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Für den Bereich der administrativen Unterstützungsprozesse haben sich die 
Kanzlerinnen und Kanzler der öffentlich-rechtlichen Hochschulen sowie der 
staatlichen Kunst- und Musikhochschulen in NRW darauf verständigt, in den 
großen Fachverfahren sowie bei der Umsetzung der Anforderungen des E-
Government-Gesetzes NRW und des Onlinezugangsgesetzes eng 
zusammenzuarbeiten und dadurch hochschulübergreifend Synergien zu nutzen.  

Die KDU ist als koordinierende Instanz für die 37 NRW-Hochschulen mit der 
Initiierung und strategischen Begleitung der landesweiten 
Digitalisierungsvorhaben beauftragt. Dabei wird das Arbeitsprogramm durch die 
AG Digitalisierung der Kanzlerinnen und Kanzler der Hochschulen in NRW 
erarbeitet.  

Zentrale Aufgabenstellung der KDU ist dabei u.a. das Mitwirken bei der 
Entwicklung eines Digitalisierungsplans der Unterstützungsprozesse aller 
Partnerhochschulen auf einer übergeordneten Ebene, aus der die einzelnen 
Hochschulen eigenständig Handlungsempfehlungen und -optionen ableiten 
können. Der Digitalisierungsplan soll Digitalisierungsthemen formulieren und 
priorisieren, mögliche IT-Lösungen und IT-Verfahren identifizieren, gemeinsame 
sowie hochschultypspezifische Ziele benennen und diesen konkrete Maßnahmen 
zuordnen. Anhand der Erhebung, Auswertung und Analyse des 
Digitalisierungsgrads an den Hochschulen sollen synergiebringende 
Kooperationspotenziale herausgearbeitet werden, um den Grad der Digitalisierung 
mit Hilfe geeigneter Empfehlungen zu erhöhen. Unterstützungswürdige 
Kooperationsvorhaben werden identifiziert und bestmöglich mit Unterstützung der 
KDU initiiert. 

Bei der initialen Erhebung des „Ist-Stands“ des Digitalisierungsgrads der NRW-
Hochschulen sowie der daraus resultierenden Erarbeitung eines 
Digitalisierungsplans wird die KDU von der myconsult GmbH unterstützt. Der 
Vortrag verdeutlicht die Methodik zur Ermittlung des Digitalisierungsgrads der 
Verwaltungsprozesse an Hochschulen, die auf diesem Weg gesammelten 
Erfahrungen und reflektiert das Vorgehen in lessons learned. 
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