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IT-Dienstleister an Universitäten haben zunehmend mit der Herausforderung des 
Fachkräftemangels zu kämpfen und müssen, um in Zukunft bestehen zu können, 
neue Strategien entwickeln, diesem entgegenzuwirken und die durch die 
Digitalisierung steigenden Anforderungen zu bewältigen. Der Vortragende 
beschäftigt sich mit den in den letzten Jahren verschärft auftretenden Problemen 
und zeigt am Beispiel der Universität Mannheim die Lösungsmöglichkeiten auf und 
beleuchtet deren Wirksamkeit. Dabei ist auch das Thema "Outsourcing" kein Tabu 
mehr. 
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