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Agenda

Vorstellung KDU.NRW und Projektauftrag

Vorstellung myconsult

Methode und Vorgehen zur Erhebung des Digitalisierungsgrads
= Prozesslandkarte und Prozessregister
= Digitalisierungsgrad
= Online-Erhebung

= Exemplarische Ergebnisse

Retrospektive und nachste Schritte

KDU.NRW




<KDU | Projektauftrag




T
KDU.NRW (Koordinierungsinstanz Digitale Unterstlitzungsprozesse) KDU.NRW

=  Gegrindet im Sommer 2020 auf Initiative der drei
Kanzlerkonferenzen NRW = Auftraggeber und Kontrollgremien der

KDU.

= Die unmittelbare Steuerung obliegt der ,,AG Digitalisierung”, einem - L‘ s
Zusammenschluss von 13 Kanzler:innen, die fir die Kanzler:innen- ' N™ ™
konferenzen digitale Themen und Strategien inhaltlich aufbereiten. Jieiiii SR\ ¢ -
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= Kooperationsvereinbarung zwischen allen 37 6ffentlich-rechtlichen
und staatlichen Hochschulen in NRW, Sitz an der Ruhr-Universitat s g
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= (Ubergeordneter Auftrag: Unterstiitzung der NRW-HS bei der
Umsetzung der digitalen Transformation, Schaffung von Synergien
und Initiierung von landesweiten Kooperationsvorhaben.

= Unterstutzung des Handlungsfelds , Digitale
Unterstutzungsprozesse / Administration” der DH.NRW.
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Ausgangssituation KDU.NRW

Feststellung der Kanzler*innen:

,Es existiert kein landesweiter Uberblick iiber den IST-Stand der Digitalisierung der Unterstiitzungsprozesse an den
Hochschulen”

,Die AGD kann nicht selbst in ausreichendem MafSe alle Digitalisierungsthemen liberblicken und diese ausreichend
in ihrer Relevanz fiir die Hochschulen einschéitzen”

Aufnahme in den Kooperationsvertrag zur Grindung der KDU.NRW:

§ 3 Aufgaben der KDU

Die KDU hat die folgenden Aufgaben und Ziele:

e Strategieentwicklung und Steuerung: Es werden regelmaliige Berichte uber
den Digitalisierungsgrad der beteiligten Hochschulen erstellt sowie
ein Projektportfoliomanagement der unterschiedlichen Projekte im Bereich Digitalisierung der
Unterstitzungsprozesse der beteiligten Hochschulen aufgebaut.




-
Projektauftrag KDU.NRW

* Erhebung des Digitalisierungsgrads fir Unterstiitzungsprozesse an NRW-Hochschulen

e Erarbeiten eines Prozessregisters (Basis: KDU.NRW-Referenzprozesslandkarte fir die
Unterstltzungsprozesse)

e Adaptieren des OZG-Reifegradmodells zur Bildung der Digitalisierungsgrade
* Durchfuhrung der Online-Abfrage an NRW Hochschulen

 Aktualisierung Ubersicht tiber eingesetzte Softwaresysteme an NRW Hochschulen
(Geschaftsfahigkeitsmatrix/Softwarekataster)

* Ableitung von Kooperationspotentialen an NRW-Hochschulen
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Woher wir kommen

Gegrundet 2003 als Spin-Off der Universitat Paderborn

Inhabergefthrt mit Firmensitz in Salzkotten

Drei Geschaftsfuhrer und Unternehmer
aus Leidenschaft: Dr. Yvonne Groening,

Dr. Stephan Kassanke und Dr. Markus Toschlager




Menschen bei myconsult

= 40 Mitarbeiter:innen

= |nterdisziplinar aufgestelltes Team

= Ausgezeichnete Unternehmenskultur mit einem
Kooperationsindex von 82% und einem

Zufriedenheitsindex von 91%

ICH BIN GERNE EIN TEIL DER MYCONSULT-FAMILIE
UND DAMIT TEIL EINER EINZIGARTIGEN
UNTERNEHMENSKULTUR.

Laura Niggemeyer-Schmolke, Beraterin myconsult GmbH




Strategie- Transformation
entwicklung | [-Landschaft

Offentliche
<Kultur- Vergabe und
entwicklung Ausschreibung




Prozesslanakarte unda

Prozessregister




Unterstlitzungsprozesse Ebene 1 und 2
(im Nov. 21 durch AG Digitalisierung freigegeben)

KDU.NRW
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Prozessregister

Systematisierungsvorgenen zur Erstellung der Prozesscluster

Prozessbereich Prozesscluster

Beschaffung und Einkauf organisieren Vergabeverfahren durchfiihren Offenliche Ausschreibung ohne Teilnahmewettbewerb durchfiihren
Beschaffung und Einkauf organisieren Vergabeverfahren durchfiihren Offenliche Ausschreibung mit Teilnahmewettbewerb durchfiihren
Beschaffung und Einkauf organisieren Vergabeverfahren durchfiihren Europaweite Ausschreibung ohne Teilnahmewettbewerb durchfiihren
Beschaffung und Einkauf organisieren Vergabeverfahren durchfiihren Europaweite Ausschreibung mit Teilnahmewettbewerb durchfiihren
Beschaffung und Einkauf organisieren Rahmenvertrage verwalten Lieferantenportale anbinden

Beschaffung und Einkauf organisieren Rahmenvertrage verwalten Rahmenvertrage Gberwachen

Beschaffung und Einkauf organisieren Rahmenvertrage verwalten Rahmenvertrage abschlieBen

Beschaffung und Einkauf organisieren Bestellungen verwalten Bestellungen ausldsen

Beschaffung und Einkauf organisieren Bestellungen verwalten Obligo korrigieren

Beschaffung und Einkauf organisieren Bestellungen verwalten Bestellungen tiberwachen

Beschaffung und Einkauf organisieren Bestellungen verwalten Abrufe aus Rahmenvertrag abwickeln

Beschaffung und Einkauf organisieren Direkthestellungen durchfiihren Direkthestellung durchfiihren

Beschaffung und Einkauf organisieren Lagerbestande verwalten Lagerstrukturen verwalten (Lagerorte, Lagertypen, Lagerplatze)
Beschaffung und Einkauf organisieren Lagerbestande verwalten Lagerbestande verwalten (einlagern, auslagern, umlagern)
Beschaffung und Einkauf organisieren Wareneingang verwalten Lieferung und Leistung entgegennehmen

Beschaffung und Einkauf organisieren Wareneingang verwalten Lieferung und Leistung prifen

Beschaffung und Einkauf organisieren Wareneingang verwalten Wareneingang buchen

Beschaffung und Einkauf organisieren Lieferanten verwalten Lieferantenstammdaten erfassen und verwalten

Beschaffung und Einkauf organisieren Lieferanten verwalten Markterkundung durchfiihren

Beschaffung und Einkauf organisieren Lieferanten verwalten Lieferanten klassifizieren und bewerten

Beschaffung und Einkauf organisieren Lieferanten verwalten Lieferanten identifizieren

Ein Prozessbereich hat mehrere Prozesscluster und ein Prozesscluster besteht wiederum aus einer
Vielzahl von einzelnen Prozessen. Zur Erhebung des Digitalisierungsgrades wurde die Ebene der
Prozesscluster genutzt.

KDU.NRW 1




Digitalisierungsgrad




Reifegradmodell
Analogie zum O/G-Reifegrad

St f 4 Der Prozessbereich ist durchgangig digitalisiert und in die
ure elektronische Prozesslandschaft der Hochschule integriert.

St f 3 Der Prozessbereich ist digitalisiert. Es liegen durchgangig
ufe elektronische Prozesse vor.

Der Prozessbereich ist in Grundztgen, aber fragmentiert

Sthe 2 digitalisiert.

Der Prozessbereich ist in ersten Ansatzen digitalisiert, hat aber
noch ein groBes Digitalisierungspotential.

Stufe O Der Prozessbereich ist noch nicht digitalisiert.

KDU.NRW
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Beschreibung der Dimensionen

Prozessgestaltung Dokumentenablage

= Durchgéangig digitale Prozesse = Elektronische Archivierung der Prozessergebnisse
= Digitale Ein- und Ausgangskanale » Vernichtung von Papierdokumenten
= Keine Medien- und Systembruche » Moglichkeit der elektronischen Akteneinsicht

= Statusanzeigen

Digitalisierungsgrad

Kommunikation Prozessdokumentation

= Einheitliches Dokumentationsformat
= Zentral dokumentierte Prozesse

= Keine Systemwechsel
» Strukturierte und dokumentierte Kommunikation

KDU.NRW



Bewertung der Dimensionen

Prozessgestaltung Dokumentenablage

integriert in digitale Prozesslandschaft « Ablage integriert in digitale Prozesslandschaft
durchgangig digital » durchgéangig digitale Ablage

teilweise digital, Medien-/Systembrtiche « Uberwiegend digitale Ablage

unstrukturierte, erste digitale Informationen « unstrukturierte, erste digitale Ablage

analoge Prozesse « analoge Ablage

Digitalisierungsgrad

Kommunikation Prozessdokumentation

gleichsinnige Kommunikation entlang aller Prozesse + integrierte Prozesslandschaf
durchgangig digitale Kommunikation » zentral und einheitlich dokumentiert
Uberwiegend digitale Kommunikation verteilt und einheitlich dokumentiert
unstrukturierte, erste digitale Kommunikation verteilt und uneinheitlich dokumentiert
analoge Kommunikation nicht dokumentiert

KDU.NRW




Prozessgestaltung

Detallbetrachtung der Dimension

integriert in digitale
Prozesslandschaft

durchgéangig digital

teilweise digital,
Medien-/
Systembrliche

unstrukturierte,
erste digitale
Informationen

analoge Prozesse

KDU.NRW

Die Prozesse in diesem Prozessbereich sind durchgangig digital und in die Prozesslandschaft
der Hochschule integriert. Prozessergebnisse aus Prozessen stehen flr andere Prozesse zur
Verflugung. Prozessubergreifende Statusanzeigen sind vorhanden.

Die Prozesse in diesem Prozessbereich sind durchgéngig digital. Die Prozesse sind
systematisch entwickelt und schépfen die Digitalisierungspotenziale aus. Prozessbezogene
Statusanzeigen sind vorhanden.

Die Prozesse in diesem Prozessbereich sind in Grundztigen digital, einzelne Prozessschritte
und -ergebnisse sind weiterhin papierbasiert. Medienbriche liegen vor und Systemwechsel
sind notwendig.

Die Prozesse in diesem Prozessbereich sind Uberwiegend papierbasiert. Erste Informationen
zum Prozess liegen elektronisch vor. Dokumente und Formulare missen ausgedruckt und
papierbasiert eingereicht werden. Daten missen handisch in IT-Systemen erfasst werden.

Die Prozesse in diesem Prozessbereich sind papierbasiert. Eine IT-Unterstlitzung ist nicht
vorhanden. Die Prozesse sind historisch gewachsen und nicht systematisch entwickelt.
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Online-trhebung




Online-Umfrage

= Durchfihrung der Online-Umfrage Parallel dazu

via LimeSurve
y = Aktualisierung der

= Mitte November 2022 bis Ende Januar Geschaftsfahigkeitsmatrix

2023 (ehem. Softwarekataster)

= Beteiligung 95% = bis Ende Dezember 2022

(35 von 37 Hochschulen)
n ili 0
= lediglich 2 Hochschulen haben nicht Beteiligung 95%
teilgenommen (35 von 37 Hochschulen)

= 2 Hochschulen reichen ihre vollstandigen

Ergebnisse nach

KDU.NRW




Hilfestellung zur Online-Erhebung

= Jeder Prozessbereich wird mit einem ausgewahlten Anwendungsbeispiel fur die jeweilige

Dimension (Prozessgestaltung, Dokumentenablage und Kommunikation) angefthrt.

= Als Hilfestellung kbnnen durch einen Klick auf unterstrichene

Prozessbereiche und Prozesscluster die darunterliegenden Vergaheverfahren durchfilhren

Ebenen eingesehen werden. o Emmmees

= Durch einen Klick auf die Infoboxen der

unstrukturierte, teilweize integriert

Kurzbeschreibungen der Digitalisierungsgrade o rtare _— in digitale

durchgingig Prozess-
Prozesse Informationen Systembriiche digital landschaft

lasst sich die ausfuhrliche Beschreibung

einsehen.

KDU.NRW 2



Anwendungsbeispiel zur Prozessgestaltung
Hilfetexte

Der Prozesscluster ,,Bewerbungen und Zulassungen verwalten” umfasst die Prozesse ,,Bewerber- und Studierendenakte
initialisieren”, ,,Bewerbungskampagne vorbereiten (semesterweise)”, ,Bewerbungen verwalten”, , Eignungsprifungen
durchfuhren®, ,DoSV durchfuhren®, ,Zulassung oder Ablehnung bescheiden®, ,Bewerbungen internationaler

Studierender verwalten (inkl. uni-assist)” und ,,Mehrstufiges Rankingverfahren durchfihren”.

In einem ,,analogen Prozess” wird die Bewerbung von Bewerber:innen nebst weiteren Dokumenten papierbasiert
eingereicht. Die Bewerbungen werden gesammelt und in relevanten Fallen auch durch die Fakultaten geprift. Dazu
mussen die Bewerbungen und Dokumente in Papierform per Hauspost versendet werden. Eine automatisierte

Statusriickmeldung an die Prozessbeteiligten (mitsamt der Bewerbenden) ist nicht vorgesehen.

Bei einer Bewertung als ,integriert in digitale Prozesslandschaft” ist der gesamte Bewerbungsprozess digital gestaltet.
Alle Schritte sind digital gekennzeichnet. Eine Weitergabe einer Bewerbung (z. B. zur Prifung) erfolgt durch Workflows,
bei der Immatrikulation werden relevante Daten und Informationen der Bewerber:innen automatisiert in das CaMS

tUbernommen. Status werden gepflegt und sind einsehbar.

KDU.NRW 09.05.2023 22




CXemplarische ergepbnisse




Studium und Lehre unterstitzen
Prozessgestaltung

Studium und Lehre unterstiitzen (Prozessgestaltung)
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Studiengangmanagement durchfiihren

Bewerbungen und Zulassungen verwalten

Immatrikulationen verwalten

Studierendenmanagement durchfiihren

Weiterbildungsstudiengdnge organisieren

Lehrveranstaltungen und Prifungen administrieren und durchfiihren

Exmatrikulation durchfiihren

Stipendien verwalten

Studienberatung durchfiihren

Raumplanung fur Lehrveranstaltungen durchfiihren

Alumnimanagement durchfiihren

Studierenden- und Mitarbeitendenmobilitdten verwalten

Promotionen verwalten

Akademisches Controlling durchfiihren

W analoge Prozesse (0) m unstrukturierte, erste digitale Informationen (1) m teilweise digital, Medienbriiche vorhanden (2)

KD U . N Rw m durchgéngig digitale Prozesse (3) W integrierte Prozesslandschaft (4) M Keine Angabe




Eingesetzte Applikationen (Beispiel)
Immatrikulation verwalten
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Retrospektive | Ausblick




Feedback der Hochschulen

» |nsgesamt hoher Erhebungsaufwand der prozessorientierten Umfrage, auch flr die beteiligten

Fachabteilungen.

= Ergebnisse nicht immer aussagekraftig insbesondere bei stark Uber verschiede
Organisationseinheiten verteilte Prozesse. Hier wurde ,, defensiv® geantwortet, um das mogliche

Potential herauszustellen.

= Teilweise Wunsch nach einer feineren Abfrage auf Ebene der einzelnen Prozesse gewlnscht,
anstelle von ,Prozessclustern”. Dadurch mégliche Unscharfen dort, wo die (Teil-)Prozesse an

den Hochschulen zu anderen Prozessclustern zugeordnet wurden, als in Referenzlandkarte.

= Haufig wurde Verunsicherung Uber die Nutzung und Kommunikation der Ergebnisse genannt.

KDU.NRW




Feedback der Hochschulen

= Gemeinsames Verstandnis zu Digitalisierung und Prozessen wurde gescharft

= Steigerung des Bewusstseins flr die Betrachtung der Gesamtprozesse end-to-end und

Schaffung von Transparenz

= Gewinnen eines Uberblicks Uber den IST-Stand der Digitalisierung an NRW-Hochschulen

Hohes Potenzial fur weitergehende Analysen, um im Detail weitere Mdglichkeiten der

Kooperation und Zusammenarbeit herauszuarbeiten.

KDU.NRW




Nachste Schritte

* Analyse der Ergebnisse und Ableitung von Handlungsfeldern mit hohen

Kooperationspotenzialen fur Prozessbereiche und -cluster mit eher niedrigem

Digitalisierungsgrad.
» Priorisierung der Handlungsfelder und Kooperationsmoglichkeiten.

» Vorstellung der Ergebnisse in Form eines Abschlussberichts bei der AG Digitalisierung und

Entscheidung tber weiteres Vorgehen.

KDU.NRW
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