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Universitäten in der IT immer alles 
selber machen?
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Motivation

137.000
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Motivation

137.000 unbesetzte Stellen in der 
IT im Jahr 2022

Im April 2022 gab es 499.600 offene Jobs 
(MINT) aber nur 180.054 Personen, die gerne 

einen solchen Beruf ausüben, waren arbeitslos
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Quelle: bitcom.org



Rahmenbedingungen
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Rahmenbedingungen –
Profil der Universität Mannheim

• Universitäts-IT in Mannheim: 

– Dienstleistungsorientiert

– Entwicklungsstark

– Hoher Servicegrad (Satelliten Modell)

– „Full-Stack“ IT-Partnerin

• Universität Mannheim

– Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlicher 
Schwerpunkt

– Wenig MINT Anteil

– Verortung in der Rhein-Neckar-Region
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Quelle: Universität Mannheim



Ansatzpunkte für andere Wege

Hosting / Housing von IT-Diensten (PaaS / IaaS)

Wartungsaufwand | Spezialisten für den Betrieb | 
Zeitpunkt des Updates | Datenschutz | Integration in 
die Systemlandschaft |  Preis
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Personal / Spezialisten

Spezialistenwissen | Verfügbarkeit | Risikoreduktion | Preis



Ansatzpunkte für andere Wege

Komplette Services (SaaS)

Wartungsaufwand | Spezialisten für den Betrieb | 
Verfügbarkeit | Zeitpunkt des Updates | Datenschutz | 
Integration in die Systemlandschaft |  
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Support

Verfügbarkeit (Krankheit / Urlaub) | Spitzenlast | 
Personalrat | Datenschutz | Individualität | 
Identifikation mit dem Unternehmen 



Risiken / Ängste

• Kontrollverlust durch 
Auslagerung von Aufgaben

• Reduktion von Qualität und 
Sicherheit

• Abhängigkeit von Externen

• Exitstrategie
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Beispiele aus Mannheim 

- Personal / Spezialisten
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Freelancer 
(Spezialisten)

Nutzung seit: 2014 (in zunehmender Intensität)
Zunächst nur für Einführungsprojekten / Inzwischen 
auch als Spezialisten für verschiedene Thema (Backup, 
DMS, SAP, M365, Exchange Migration, IT-Sicherheit …)

Freelancer 
(Lastspitzen)

Nutzung seit: 2022
Abdeckung von Lastspitzen und kurz- / mittelfristigen 
Vakanzen (Elternzeit / Fluktuation)

Auftragsentwicklung

Nutzung seit: 2015
Entwicklung von Softwareprodukten / Plugins in 
Agilen Verfahren mit internen Produkteigentümern 
(Product-Ownern)

Freelancer 
(Spezialisten)

Freelancer 
(Lastspitzen)



Beispiele aus Mannheim 
- Hosting / Housing von IT-
Diensten (PaaS / IaaS)
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Mobility Online

In Betrieb seit: 2014
Hosting beim Hersteller / Anwendungsbetreuung und 
Support On Premise
Tiefe Integration in die Systemlandschaft

WLAN Kontroller

In Betrieb seit: 2021
Controllermanagement beim Hersteller in der Cloud / 
Anwendungsbetreuung und Support On Premise

bwHPC / bwCloud

In Betrieb seit: 2013 / 2017
Betrieb der HPC-Systeme an den jeweiligen 
Standorten / Support durch Begleitprojekt bwHPC-S5 
Landesdienst des Landes Baden-Württemberg



Beispiele aus Mannheim
- Komplette Services (SaaS)
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M365

In Betrieb seit: 2020 (2022 - vollständig)
Service vom Hersteller / Einrichtungsspezifische 
Konfiguration und Support On Premise
Tiefe Integration in die Systemlandschaft

bwSync&Share

In Betrieb seit: 01.01.2014
Bereitstellung des Services und Support am KIT als 
Landesdienst für die Hochschulen des Landes Baden-
Württemberg

Exchange

In Betrieb seit / geplant für: 2023ff
Hosting und Anwendungsbetreuung beim Hersteller / 
Support On Premise
Tiefe Integration in die Systemlandschaft



Beispiele aus Mannheim 
- Support
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Telefonsupport 
(Hotline)

In Betrieb seit / geplant: Mai 2023 – Mai 2024 (Test!)
Telefonsupport (Hotline) durch einen externen 
Dienstleister (1st Level) / E-Mail / Team-Support und 
2nd Level bleiben on Premise (!)

Exchange

In Betrieb seit / geplant: 2023ff
Monitoring des Systems und Incidentbearbeitung
außerhalb der Geschäftszeiten (Mo-Fr. 18:00 – 24:00 
Uhr und Sa + So 8:00 bis 20:00 Uhr)



Fazit

… es kommt immer darauf an

• Persönlicher Nutzendensupport und 
Anwendungsbetreuung lässt sich schwer extern vergeben 
=>Besinnen auf die Kernkompetenzen

• Frühzeitige Einbeziehung von Informationssicherheit, 
Datenschutz und Personalrat

• Risikoabwägung (Nutzen vs. potentieller Schaden) ist 
immanent wichtig!

• Standards einkaufen – Individuelles / Neues selbst machen
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Diskussion
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Bundesgartenschau in Mannheim 2023

Quelle: https://www.buga23.de/
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