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Agenda

▪ (Rückblick auf die) ZKI Kommission Cloud, 2020 – 2022

▪ ZKI Kommission Cloud Teil 2, 2023 - 2024

▪ Themenschwerpunkte – neue Zielsetzung

▪ Kick-Off Ergebnisse

▪ Aktueller Arbeitsstand



ZKI Kommission Cloud
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Zentren für Kommunikation und Informationsverarbeitung in Forschung 

und Lehre e.V.

▪ Vereinigung der IT-Servicezentren der Hochschulen, Universitäten und Forschungs-

einrichtungen, gegründet 1993

▪ Inhaltliche Arbeit in Arbeitskreisen und Kommissionen

▪ AKs befassen sich mit längerfristigen Fragestellungen

▪ u.a. IT-Servicemanagement, Software-Lizenzen, Informationssicherheit

▪ Kommissionen bearbeiten zeitlich und inhaltlich begrenztes Thema

▪ Kommission zum Thema "Cloud"

▪ Kickoff im Rahmen der ZKI Frühjahrstagung Feb. 2020 in Leipzig

▪ Kommission wurde für 2 Jahre eingesetzt

▪ ca. 80 Teilnehmende

▪ Erstellung der beiden Publikationen durch kleinere Arbeitsgruppen

www.zki.de

http://wwwzki.de


ZKI Kommission Cloud: Publikationen

Leitfaden zur Einführung von 

Cloud-Diensten an einer

Hochschule

o Strategische Entscheidungen

• Cloud-Strategie

• organisatorische Einführung

o Rahmenbedingungen (Klärung und Umsetzung)

• technische Anbindung

• Datenschutz und Datensicherheit
• Vertragliches

o Anhang
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Sicherstellung der digitalen Sou-
veränität und Bildungsgerechtigkeit
- Empfehlungen zur Ausgestaltung von

Rahmenbedingungen für die Nutzung von
cloud-basierten Angeboten im Bildungsbereich

o Rahmenbedingungen zur frühzeitigen Förderung von 
alternativen Angeboten schaffen und hochschulüber-
greifende Kooperation fördern

o Explizite Förderung von Open-Source-Produkten und klare 
Forderung nach offenen Standards

o Unterstützung und Absicherung eines regulatorischen 
Rahmens und Schaffung eines funktionierenden 
Digitalmarktes

o Effiziente Interessenvertretung: Bündelung von Verhand-
lungsmacht bei der Bedienung allgemeiner Bedarfe

https://zenodo.org/record/7104141#.YywhB6TP1aQ
https://zenodo.org/record/5702566#.YZJBeN8xmUk


ZKI Kommission Cloud: Publikationen

Ziel und Ergebnis: strategische, organisatorische und technische Empfehlungen

zur Einführung von und zum Umgang mit Cloud Produkten am Hochschulen

▪ Ergebnisbericht ZKI Kommission Cloud (Leitfaden)

Zusätzlich hat die Kommission eine Empfehlung zur Ausgestaltung von Rahmen-

bedingungen für die Nutzung von cloudbasierten Angeboten im Bildungsbereich

erarbeitet und diese in 2022 veröffentlicht.

▪ Sicherstellung der digitalen Souveränität und Bildungsgerechtigkeit
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https://zenodo.org/record/5702566#.YZJBeN8xmUk
https://zenodo.org/record/7104141#.YywhB6TP1aQ
https://zenodo.org/record/7104141#.YywhB6TP1aQ
https://zenodo.org/record/5702566#.YZJBeN8xmUk


ZKI Kommission Cloud

Das Thema ist immer noch relevant.

Weiterhin viele offene Fragen:

Unsicherheiten/Verlässlichkeit der rechtlichen Rahmenbedingungen

Strategie der Hersteller sind mehr und mehr cloudbasierte Angebote

Cloud-Angebote in Kooperationen zwischen Hochschulen bzw. bundesweiten Diensten 

• föderierte Cloud-Dienste des DFN

• Landesweite Angebote wie z.B. sync&share Angebote

• Einrichtungsübergreifende Angebote wie z.B. NFDI

Politische Forderungen auf Verwendung Offener Standards (Digitale Souveränität !)
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ZKI Kommission Cloud – Teil 2

Themenschwerpunkte für die neue inhaltliche Zielsetzung:

▪ Prozesse in der Beschaffung und Einführung von Cloud-Produkten (u.a. Einführung eines 

neuen Cloud-Produktes, Änderungen in Bereitstellungsmodellen für bestehende Software, 

Zusammenspiel zentrale und dezentrale OE/DE)

▪ Besonderheiten von Cloud-Produkten (u.a. Informationssicherheit und Datenschutz, 

Governance- und Beteiligungsstrukturen, Rollen und Verantwortungen, Community Cloud 

Produkte)

▪ Bestehende Strukturen und Prozesse auf die zurückgegriffen werden kann und Strukturen 

und Prozesse die neu aufgebaut werden müssen
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ZKI Kommission Cloud – Teil 2 

Kick-Off Workshop am 27.02.2023 bei der ZKI Frühjahrstagung in Kassel

▪ 30 Teilnehmende

▪ breite Expertise (Hochschul-Strategie, Beschaffung, Lizenz-

management, Datenschutz, IT-Management, IT-Betrieb ...)

Workshop anhand von Szenarien

▪ Einführung und Beschaffung eines

Cloud-Produktes zentral

▪ Einführung und Beschaffung eines

Cloud-Produktes dezentral

▪ Anfrage Software durch Nutzenden,

Cloud kann eine mögliche Lösung sein
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ZKI Kommission Cloud – Teil 2 – Kick-Off

Fragestellungen für die drei Szenarien:

▪ Was sind die Cloud-spezifischen Fragen? Was sind die Besonderheiten?

▪ Unterschiede je nach Kernbereich der Hochschule?

▪ Steuerung von Anfragen?

▪ Governance-Fragen

▪ Welche Stellen sind Teil der Prozesse?

▪ Wer entscheidet? (darf / muss)
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ZKI Kommission Cloud, Teil 2 – Kick-Off

Ergebnis Kick-Off

Die wesentlichen Herausforderungen sind:

▪ Kulturwandel in Betrieb u Beschaffung

▪ Erhöhte Anforderungen an Sicherheit der Systeme

▪ Zusammenwirken Hochschul-Strategie und IT-Strategie wird wichtiger (Cloud Strategie)

▪ Strategie der Hochschule ist mehr und mehr massgeblich für Betrieb u Beschaffung

▪ Daten, Inhalte, Algorithmen sind unsere wertvollen Wissensgüter 

1009.05.2023  ZKI Kommission Cloud / Denise Dittrich, Elke Spanke



Inhalte der weiteren Kommissionsarbeit

Rahmenbedingungen festlegen

• Keine Inhalte aus dem ersten Ergebnisbericht doppeln

• Weiterhin Herstellerunabhängige Bearbeitung der Themen

Umfang

• Aussagen / Empfehlungen gelten für alle Cloud Liefermodelle, sofern nicht anders angegeben

• Fokus auf Public Cloud und Community Cloud Architekturen, ggf. mit separaten Empfehlungen
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Was ist mit „Cloud“ gemeint?

Cloud Architekturen
• Public cloud

• Community cloud

• Private cloud

• Hybrid cloud

• Multi cloud

Cloud Liefermodelle
• Infrastructure-as-a-Service

• Plattform-as-a-Service

• Software-as-a-Service



Weitere Strukturierung der AG

Wie kommen wir von den Szenarien aus dem Kick Off zu 

konkreten Themen und einem Ergebnisdokument?

Fokus auf konkretere Themen, weniger strategisch / abstrakt

Brainstorming zu zwei Oberthemen:
• Bereitstellung von Cloud-Diensten

• Steuerung von Anfragen und der daraus resultierenden 

Beschaffung

Zusätzliche Bearbeitung von generellen Aspekten
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Allgemeine Rahmenbedingungen

Cloud Modelle und Cloud Services: Auswirkungen auf die weiteren Prozesse

• Unterteilung abseits von Liefermodellen

• Named license / Inhaltsdaten in der Cloud / Verarbeitung von (weiteren) Daten

(Weiter)entwicklung der Cloud Strategie

• Weiterentwicklung

• Adressierung fehlender Aspekte

Governance-Framework einer Cloud-Strategie

• Einbindung externer Dienstleister in die Governance Strukturen der Hochschule

• Zusammenarbeit über diverse Hochschulnetzwerke

• Kriterien zur Auswahl eines Cloud Anbieters



Steuerung von Anfragen und der daraus 

resultierenden Beschaffung (1)
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Steuerung von Anfragen und der daraus 

resultierenden Beschaffung (2)
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Zugehörige Prozesse / Prozessbeschreibung(en)

• Separate Prozesse für Anfragen und Beschaffungen

• Berücksichtigung verschiedener Hochschulstrukturen

• Berücksichtigung von Besonderheiten (z.B. „Abkürzungen“ bei geringen Beträgen, Umgang mit 

kostenfreien Cloud Angeboten, etc.)

Kulturwandel – Änderung bestehender Prozesse

• Welche Prozesse müssen wie angepasst werden?

• Komplexität des Beschaffungsprozesses

• Verlässlichkeit / langfristige Sicherheit bei Vertragsabschluss

Zentrale Anlaufstelle/Koordination für Anfragen (und Beschaffung)

• Bündelung von Cloud Kompetenz

• Bereitstellung von Handouts, Hilfestellungen, Checklisten

• Aufgaben und resultierende notwendige Kompetenzen



Steuerung von Anfragen und der daraus 

resultierenden Beschaffung (3)
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Weitere Beschaffungswege / Marketplace

• Marketplace innerhalb der Cloud-Lösungen (z.B. AppStore)

• Wie geht man mit den „neuen“ Beschaffungswegen um? 

• Marketplace als zusätzlicher Beschaffungsweg abseits aller Hochschulprozesse und bestehenden 

Verträge

Aspekte der Nachhaltigkeit

• z.B. nachhaltige Lieferketten, Ressourcenverbrauch

• Steuerungswirkung schon bei der Beschaffung

• durch „Fremdbetrieb“ relevant für Beschaffung



Bereitstellung von Cloud-Diensten (1)
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Bereitstellung von Cloud-Diensten (2)

Lizenzmanagement

• Verwaltung von Nutzendenlizenzen über die Cloud

• Beschaffung, Abrechnung und Zuweisung von zusätzlichen Lizenzen in bestehenden Verträgen

• Lifecycle und Weitergabe von Lizenzen

• Transformation onPremise in Cloud Lizenzen

Vertragsmanagement

• Kontinuierliche Prüfung von Änderungen (rechtliche Rahmenbedingungen, Updates, Lizenz- und 

Vertragsmodalitäten, ergänzende Dokumente)
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Bereitstellung von Cloud-Diensten (3)

Kulturwandel – Änderung in bestehenden Prozessen 

• Wandel in IT-Organisation 

• Support/Dokumentation: Support in kooperativen Strukturen, Interaktion mit dem Hersteller

• Beratung

• Administration: was ändert sich bei der Administration? Welche Kompetenzen werden benötigt?

• Gestiegene Verantwortung bei den Nutzenden

• Integration und Zusammenspiel mit Regelwerken wie ITIL

• Umgang mit Changes (getrieben durch Hersteller)

Nutzermanagement und Auswirkungen auf die IdM Strukturen der Hochschule

• Landes- und bundesweite Initiativen

• Nutzendenlifecycle
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Weitere Bearbeitung

Präsenz Workshop im September in Dresden

Fertigstellung der Ergebnisse bis zur ca. Februar 2024

monatliche Treffen der Kommission

Bearbeitung der Themen in zwei Arbeitsgruppen
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Weitere Initiativen

M365 : Stellungnahme zum DSK Beschluss seitens der Hochschulen

• Forderung nach klaren Rahmenbedingungen zur Nutzung von Cloud Produkten, hier M365

• Veröffentlichung im Mai geplant

weitere Aktivitäten in diese Richtung möglich

• Zusammenschluss von Hochschulen sinnvoll, um mit einer Stimme zu sprechen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
Kontakte:

dittrich@itc.rwth-aachen.de

elke.spanke@kit.edu


