
Campus transformieren - Surfen auf der Digitalisierungswelle

Strategische Spannungsfelder

9. Mai 2022, DFN-Nutzergruppe Hochschulverwaltung, Wismar

Prof. Dr. Hans Pongratz (Stiftung für Hochschulzulassung, Technischer Geschäftsführer)



2



Mantras der Digitalisierung und Stufen der Digitalisierung

„Ich, alles, sofort und überall“: 

• Personalisierung, 

• Individualisierung,

• Vernetzung, 

• jederzeit und von überall.

Durch weglassen, vereinfachen und automatisieren

-> Konsequenzen für die Organisation?

Daten-
erfassung

Prozesse

Vernetzung & 
Transformation
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„Neue“ Technologien und Formate (Beispiele)
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Nach Ausdruck nicht mehr verifizierbar! 

-> muss digital weiterverarbeitet und archiviert werden, auf Papier nicht gültig.

Herausforderung dig. Unterschrift
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Sukzessive Überarbeitung von Satzungen, Verordnungen etc. hinsichtlich Schriftform-

erfordernissen. 

Beispielsweise:

• Allgemeine Prüfungs- und Studienordnung für Bachelor- und Masterstudiengänge (APSO)

• Promotionsordnung

• Immatrikulationssatzung

• …

Zentrale Abstimmungen, aber auch auf Fakultäts- und Schoolebene Mitwirkung erforderlich!

-> Zur Orchestrierung: Einführung DXO

Organisatorische Maßnahmen dazu, Stand 2021
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Strategische Spannungsfelder für Hochschulen 
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Strategische Spannungsfelder für Hochschulen 

• Profil(-bildung)

• Studierendenzahlen

• Hochschulorganisation

• Hochschulstrategie / IT-Strategie

• Länderhaushalte & -gesetze

• Ressourcen & Kosten

• Internationalisierung

• Rankings / Wissenschaftskommunikation

• OZG / SDG / Registermodernisierung

• Hochschulbünde (TU9, U15, …)

• Bologna (ToR, Dipl. Sup., Anerkennungen)

• Digitalisierung / E-Gov-Gesetze

• Personalentwicklung / -gewinnung / Leadership

• Kooperationsmöglichkeiten

• Post-Corona Arbeitsweisen und „New Work“

• Gestaltung von Lernräumen/-orten

• Science 2.0 / NFDI

• Technologische Entwicklungen vs. Hypes

• Digitale Souveränität

• Metaverse / NFTs

8



9



Todo: Gemeinsames, allgemeines Verständnis erarbeiten!

Nutzerzentriert
Die Nutzer*innen und nicht die Verwaltungsprozesse und 

zuständigen Fachabteilungen stehen im Vordergrund

Partizipativ Einbindung der Nutzenden um bedarfsorientierte Lösungen zu finden

Holistisch
bereichsübergreifend und somit Integrativ über 

Referate und Abteilungen hinweg

Iterativ
Schrittweise (ggf. agile) Umsetzung mit Fehlerkultur 

um Quick-Wins zu erzielen

Prozesse 

neudenken
„ein suboptimaler analoger Prozess bleibt digital suboptimal“

Digitalisierung bedeutet zum Beispiel:
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Hilfreich: Prozessmodell einer Hochschule

in Anlehnung an 
Altvater et al. 2010
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Rechnungshöfe: Mindestanforderungen IT 2020

Mindestanforderungen der 
Rechnungshöfe des Bundes und 

der Länder zum Einsatz der 
Informationstechnik, August 2020: 

u.a. Vier-Augen-Prinzip und 
Informationssicherheit

https://www.bundesrechnungshof
.de/de/veroeffentlichungen/produ
kte/weitere/mindestanforderunge

n-der-rechnungshoefe-des-
bundes-und-der-laender-zum-

einsatz-der-informationstechnik
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Quelle: Mindestanforderungen der Rechnungshöfe des Bundes und der Länder zum 

Einsatz der Informationstechnik, August 2020, S. 3

https://www.bundesrechnungshof.de/de/veroeffentlichungen/produkte/weitere/mindestanforderungen-der-rechnungshoefe-des-bundes-und-der-laender-zum-einsatz-der-informationstechnik


Supplier Verification Request (14124-7301792-3)

Digitale Fälschungen: edX Zertifikat
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https://www.fakecertificatemall.com/Others/


SWITCHverify: https://www.switch.ch/de/verify/
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https://www.switch.ch/de/verify/


Nicht vergessen: IT-Sicherheit und Datenschutz

Informationssicherheit

• Integrität

• Vertraulichkeit

• Verfügbarkeit

• Verbindlichkeit

Datenschutz (DSGVO)

• Informationelle Selbstbestimmung

• Korrektur / Löschung

• Anonymität

Tante Emma Laden, Quelle: Wikipedia
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Lebensmitteleinzelhandel_in_den_1950er.jpg
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Lebensmitteleinzelhandel_in_den_1950er.jpg
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Beispiele für sensible Daten im Hochschulbereich:
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IT-Sicherheit und Datenschutz

19

http://www.it.tum.de/sicher


20Quelle: https://www.enisa.europa.eu/media/multimedia/ar-files/material/illustrations

https://www.enisa.europa.eu/media/multimedia/ar-files/material/illustrations
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Digitale Arbeit & Personalentwicklung

• HFD Arbeitspapier „Zukunftskonzepte in Sicht?“: 
https://hochschulforumdigitalisierung.de/de/news/hfd-studie-zukunftsmodelle

• DGB Atlas der Arbeit: https://www.dgb.de/atlas-der-arbeit

• uvw.
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https://hochschulforumdigitalisierung.de/de/news/hfd-studie-zukunftsmodelle
https://www.dgb.de/atlas-der-arbeit


Herausforderungen
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Einbettung Gesamtkontext einer Hochschule
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Pongratz (2017): Schichtenmodell nutzerorientierte IT-Architektur im Gesamtkontext einer Hochschule



Zum Nachdenken & zur Diskussion

Ein Avatar – die Zukunft?!?

Synthesia.io: Startup mit TUM-
Beteiligung (Prof. M. Nießner)

„Create your own AI video.
As easy as writing an email.“
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