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Hochschule Im Wandel. dle unternehmerlsche Universitat

Internationale Wettbewerbsfahigkeit ist Schltssel flr Zukunftsfahigkeit
unserer Nationen (phantasiegetriebener Erfindergeist statt Bodenschéatze)

Wettbewerb um Qualitat von Forschung und Lehre

Neue Randbedingungen (Indien, China, Mittlerer Osten, Osteuropa,
Demographische Verknappung, Liberalisierung und Harmonisierung der
Bildung, Lebenslanges Lernen)

Abkehr von der unentgeltlichen Zweitklassigkeit, Hochschulkulturen fordern

Hochschulbildung als Exportgut

Schulpolitik mitgestalten
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Technlk Im Wandel. d|e digitale Universitéat

luK ubiquitar in Hochschulen

Historisch: zentral — dezentral: heute Rezentralisierung naotig

Hochschulleitungen missen strategische Bedeutung von luK erkennen
Verantwortlichkeit wahrnehmen (CIO)
Veranderungen einleiten
In Veranderungen investieren
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Digitale Hochschule

,Effiziente Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnik zur Verbesserung
der Leistungen in Forschung, Lehre und
Verwaltung*

Prozesse
Organisation
Technik und Support

DIGITALE
HOCHSCHULE

ORGANISATION
SUPPORT

NFRASTRUKTUR
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lUK Dlenste fur Forschung, Lehre und Verwaltung
Verteiltes, kooperierendes Versorgungssystem mit 4 Integrationsschichten:

IT Infrastruktur: Systeme und Verbindungsstrukturen

Vereinheitlichte Basis-Dienste: Betriebssysteme und Systemumgebungen
Middleware (Scheduling, Accounting, ...)
Datenmanagement
Sicherheit (Firewall, Virenschutz,
Mailfilter, ..)

Heterogene Anwendungsdienste:  Anwendungssysteme (Softwarepakete,
Datenbanken,...), Programmierumgebungen,
Werkzeuge, Schnittstellen,...

Serviceportal: Anwendungsbezogene Gesamtintegrations-
schicht (Lernen, Forschung, Verwaltung)

Vergleiche: Informationsverarbeitung an Hochschulen-, Empfehlungen der KfR:
www.dfg.de
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IuK an Hochschulen. Orgamsatlon Im Wandel

luK Management muss Investitionshéhe und Wirkung auf Wettbewerbs-
fahigkeit der Hochschulen Rechnung tragen

Hochschulleitung und Stab: CIO und Referenten

luK Richtlinie und Geschéaftsordnung

Kommunikations- und Beratungsgremium: ,CIO-10*

Dienstleister: intern — extern — gemischt (outsourcing — cosourcing)

Funktion des Rechenzentrums klassischer Art muss erweitert werden:
Medienzentrum, Bibliothek, Presseabteilung, Verwaltung,
Telekommunikationsdienste, ...
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IntegraTUM an der TU Minchen

Ausbau der Portaldienste (myTUM)
eLearning (elecTUM)
Erweiterung der digitalen Bibliothek (mediaTUM)

Vereinheitlichung und Standardisierung der Systemadministration
auf Basis der zentral angebotenen IuK Dienste (E-Mail,
Datenspeicher, etc.)

Campus Management
Personal- und Finanzverwaltung (SAP@TUM)
Studierenden- und Priufungsverwaltung (HIS@TUM)
Lehr- /Veranstaltungs- und Raummanagement

|ldentity Management

Ausbau der Netzinfrastruktur
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Der Weg zum Ziel

Optimierung der Prozesse
Prozessanalyse

Vereinheitlichung und Standardisierung der Prozessstrukturen
Kunden- und Serviceorientierung

Aufbau einer zentralen Benutzerverwaltung, einheitliches Identity
Management

Verzahnung von Hochschulleitung und IT-Leitung: Richtlinien,
Organisatorische Anderungen

Einbeziehung aller Fakultaten, zentraler Einrichtungen und der Verwaltung

Kooperation TUM und Leibniz-Rechenzentrum (LRZ), Outsourcing der RZ-
Funktionen

Reorganisation: Sachkompetenz vs. IT-Kompetenz
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IntegraTUM: integrierte [uK Infrastruktur mﬂv -

" .:'j
HIS@TUM: Prufungsverwaltung mj
elecTUM: eLearning @tum

Web Corporate Design / Internetauftritt TUM

Dienste und Projekte der Verwaltungs-EDV
SAP@TUM (FI, HR, CO)
Data Warehouse (BW@TUM)
Dokumentenmanagement (DOMEA@TUM)
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IntegraTUM DFG Erganzungsausstattung
TUM Erneuerungsprogramm InnovaTUM
TUM Grundausstattung
LRZ Grundausstattung

HIS@TUM TUM Grundausstattung

Bayer. HWP-Programm
elecTUM BMBF Erganzungsausstattung

TUM Grundausstattung

LRZ Grundausstattung

Ab 2007: Neue Projekte aus Studienbeitrdgen
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IntegraTUM: Tellprojekte

Rezentrali- Ausbau der
sierung E-Malil Webdienste

Zentraler Zentra!e
Datenspeicher elLearning
Verzeichnis- Plattform
dienst
Neugestaltung Erweiterte
der System- Elektronische
administration Angebote der
Bibliothek
&
Verwaltungs- N
EDV Q,o"’
@0
N
TS e

8. Tagung der DFN-Nutzergruppe Hochschulverwaltung
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TellprOJekte

LRZ 15 Verwaltungs-EDV

Rezentrali- Ausbau
sierung E-Malil Webdien 1’5
LRZ .
1,5 Medienzentrum
Zentraler Zentra!e
Datenspeicher elLearning 1
Plattform

Bibliothek

Fakultaten pugestaitung Erweiterte
Jer System- Elektronisc 3
administration Angebote ¢

DEG 8 Stellen | 2 Verwaltungs-EDV

Verwaltungs
ED ‘g,o
TUM 9 Stellen cio| 10°] " Verteilung
. aa\O .
+ Grundausstattung 2 [organ® auf Abteilungen
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ORGANISATIONSMODELL

Bayerisches Staatsministerium fur Wissenschaft, Forschung und Kunst

Hochschulleitung (6) Verwaltungsrat (18)
Prasident, Vizeprasidenten, Kanzler Senat (10)
Erweiterte Hochschulleitung (20) Hochschulrat (8)

Hochschulleitung, Dekane, Sprecher der
Zentralen Einrichtungen, Studiendekane

Dekane (12) und Studiendekane Fachbereichsrat

Fakultaten

Studierende und Mitarbeiter
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luK Organisation

Hochschul-
leitung

Clo
(Vizeprasident)

IuK Leitungsgremium

Verwaltungs- Medien- Gesamt- Fach-

EDV zentrum
|

- | |
.t 1 1 i

| CIO/IO Gremium |

CIlO ist Mitglied der Hochschulleitung

IT Verantwortung fir Medienzentrum, Bibliothek und Verwaltungs EDV
beim CIO

CIO/10 Gremium reprasentiert alle Gruppen der Hochschule
Direkte Einbindung des LRZ

Bibliothek Fakultdten

personalrat schaftenrat

(12)
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Aufbau eines zentralen IT Service Desks

Zentrale Anlaufstelle in luK Fragen flr alle Kunden (Studierende,
Mitarbeiter, Gaste, Alumni)

Single-Point-of-Contact
Erreichbar via: Web, E-Mail, Telefon, persdnlich
Ziel: Beantwortung bzw. Weiterleitung aller (IT) Fragen

/S -

Service Desk (Web, eMail, Telefon, persénlich) 17 Level
- Fakultaten (12)
LRZ Verwaltungs- . Bibliothek Lahretiit|
eMail Speicher EDV Medienzentrum e ehrstunle
Verzeichnisdienst SAP HIS Portal eLeamning eclenserver dezentrale Dienste | g
. . . : SISIS 2" Level
weiters Dienste weitere Dienste
Gemeinsames Trouble Ticket Sysiem Z
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IT Governance, IntegraTUI\/I Erfahrungen nach drei Jahren:

Outsourcing der Basis-IT an das LRZ erfolgreich

Hochschule bendtigt jedoch eigene Minimal IT-Infrastruktur
(v. a. Kompetenz); verteilte Brickenkdpfe, klare Richtlinien und
Dienstleistungen

Anreize besser als Anordnung

Beschlussgremium (klein) und Informationsgremien (grof3)
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Identlty Management. Ziele

Bereitstellung eines atenqueten

Zentralen SAP HR HIS SOS Gaste-

) L verwaltung
immer aktuellen, \
autoritativen \egral UM E
i <

dienst

Datenbestands Dafié‘éésfénd

(Mitarbeiter, Studenten, Gaste) . ,/,/

Zielsysteme ‘ ‘ ‘
1 i \\v“”
TUM SysA min eMal Daten- elearning Bibliothek LR

Portal speicher Verzeichnis-

.. . . . . dienst
Provisionierung nicht LDAP-fahiger Dienste:

Einspeisung im bendtigten Format, z.T. Uber proprietare Schnittstellen

Dadurch Automatisierung der servicespezifischen Benutzerverwaltung

\

Unterstitzung der universitdren Geschéaftsprozesse durch Workflows
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Identlty Management. Realisierung

o’ N Mehrwert:

E’ ’ TUM-Portal 5 _
e SRR \/»\/y " | Elexibilitat und
< Erweiterbarkelt

\ ‘)/’ ’ Administrations- Vereinfachtes Change
* \ Management dank
Verzeichnis- EntkOpplung
dienst 7 eLearnlng
Verwaltungs- / Transparenz durch

$ \ definierte Datenfllisse
Applikati.ons- \ ] .
! Eﬂ Satellit ' Integration in
<> B'bl'oek " E N umfassendes
Authentifi 1ol E Datenspeich ' '
u ens;rl\z’:aerrungs N Aenspelnet Slcherheltskonzept
eMai
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eLearnlng (elecTUM)

Umsetzung eines umfassenden eLearning-Konzepts an der TUM
(Verzahnung von Prasenzstudium und eLearning)

Betrieb und Support einer zentralen TUM-Lernplattform — CLIX
Campus, imc bei heterogenen Nutzungsformen

Nachhaltige Verankerung von eLearning an der TUM (Schaffung von
Anreizsystemen, Curriculare Einbettung), WS 06/07: 10.000 Nutzer,
SS 07: 180 Kurse

Integration in IT-Infrastruktur der TUM (Anbindung an Campus
Management Systeme der Studien-, Prufungs- und
Personalverwaltung, der zentralen Informationsdienste, etc.)

Positionierung der TUM flr zuktnftige Herausforderungen auf dem
globalen Bildungsmarkt: Primarstudium, Weiterbildung, TUM-
Aul3enstellen, Internationale Partner
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Carl ven Linde-Akademie axtarme

Gaorgialech : F
y 1 Waiterbildun
verwaliung Wissenachaft FProlLahre . COHE

1 e £ Iﬂ'l EAFTINGg
21 Studisnginge .5 000 Studenten NP Vernmdprojekis  GIST

|2 Fakultiten Eftestudienginga Alumni

R T I,

Studierende TUM  Mitarbeiter TUM  Externe Partner Externe Kunden

§ | L} L}

Portal
W ot La “

Communities Koemmunikation L Campus-
. L Management
E Lernplattform Sl Systeme
e EF & © -
Authnrlrlg Butrwur-nfl"-lw*nu
=
Tutoren Autoren Administratoren
Halle, 07. Mai 2007 8. Tagung der DFN-Nutzergruppe Hochschulverwaltung 19

© Arndt Bode Bologna Online



TECHNISCHE
(‘ ) UNIVERSITAT
MUMNCHEN

Erwelterung der dlgltalen Bibliothek (mediaTUM)

Zentraler Dokumenten- und Publikationsserver der TUM
Unterstltzung der Verdffentlichung digitaler Dokumente
Unterstltzung des Multimediaeinsatzes in Forschung u. Lehre

EIN System fur alle Objekttypen — modulare Systemarchitektur
Blcher, wissenschatftliche Artikel, Forschungsberichte
Diplomarbeiten, Dissertationen, Habilitationen
Foto-, Dia-, Filmsammlungen
Plane und Zeichnungen

Zentraler technischer Betrieb

Dezentrale Verantwortlichkeit fir Inhalte und Ablaufstrukturen
(Bibliothek, Pressestelle, ...)
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Zentrales PrUfungsmanagement: HIS@TUM

Ziel: Signifikante Verbesserung von Effizienz und Servicequalitat im
Bereich Prifungsmanagement unter Bologna-Randbedingungen

Prozess- und kundenorientierter Ansatz

Methodik:

Analyse der Strukturen und Geschéaftsprozesse
Entwicklung eines systemunabhangigen Sollkonzepts
(Qualitatsstandard Prufungsverwaltung)

Schrittweise Umsetzung des Konzepts uber einen Zeitraum von 3 Jahren

Technische Basis: HIS-Module POS und QIS
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HIS@TUM - Zeitplan

Qualitatsstandard
I IST-Analyse I Prafungsverwaltung

Leitbild fur effiziente und

kundenorientierte Prifungsverwaltung
Aufbau Fachkonzept fur IT-Unterstitzung
Projekt- Technische Umsetzung QSPV-Vorgaben
organisation Basis: HIS-System
Reorganisation Prufungsverwaltung
l Schrittweise Einfihrung des HIS-Systems
v v

v

| | : : —
Offizieller
2004 Projektstart 2005 2006 2007
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Wettbewerbsfahigkeit der modernen Hochschule hangt
unmittelbar von der Qualitat der luK-Strategie ab

Wichtige Erfolgsfaktoren:
Optimierung der Geschaftsprozesse
Organisation
Technik
Change Management
Marketing
Support

Seit 2001 verschiedene Reformprojekte zur Erneuerung der IuK
Infrastruktur an der TU Minchen: es gibt noch viel zu tun!
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